
WICHTIGE RUFNUMMERN
Für Betrieb und Zuhause | Deutschland

RETTUNGSDIENST & FEUERWEHR

112
Bei Lebensgefahr oder Brand

POLIZEI

110
Bei akuter Gefahr / im Notfall

Wo ist es passiert? Was ist passiert? Rückfragen abwarten.

DRINGENDE HILFE UND SERVICE

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 116 117
Dringend, nicht lebensbedrohlich; außerhalb der Sprechzeiten.

Karten / Zugänge sperren[1] 116 116
Apothekennotdienst[2] 0800 00 22833

Behördenauskunft | Mo-Fr 8-18 Uhr 115

GIFTNOTRUFE | Bei Lebensgefahr zuerst 112 wählen

Niedersachsen, Bremen, Hamburg,
Schleswig-Holstein

0551 19240
Hessen, Rheinland-Pfalz,
Saarland

06131 19240

Berlin 030 19240

Bonn 0228 19240

Erfurt 0361 730730

Freiburg 0761 19240

München 089 19240

Immer die vollständige Nummer mit Vorwahl wählen.

BERATUNG UND UNTERSTÜTZUNG

TelefonSeelsorge
Rund um die Uhr 0800 111 0 111

Gewalt gegen Frauen
Rund um die Uhr 116 016

Kinder- und Jugendtelefon
Mo-Sa 14-20 Uhr 116 111

Elterntelefon
Mo-Fr 9-17; Di/Do bis 19 Uhr 0800 111 0 550

Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch
Mo/Mi/Fr 9-14; Di/Do 15-20 Uhr[3] 0800 22 55 530

Unabhängige Patientenberatung
Zeiten: patientenberatung.de 0800 011 77 22

PERSÖNLICHE KONTAKTE | Bitte vor dem Aufhängen ergänzen

Hausarzt: ........................................ Kontaktperson: ..................................

Standort / Adresse für den Notruf: ....................................................................................

[1] Nur teilnehmende Anbieter. Ausland: +49 116 116; alternativ +49 30 4050 4050.

[2] Festnetz kostenlos. Mobil: 22833 (69 Cent/Min.).

[3] Nicht an bundesweiten Feiertagen sowie am 24. und 31. Dezember.

Stand: 27.10.2026 | Beratungszeiten können sich ändern.

Quellen: offizielle Anbieter, BfR, BBK | bankzeit.de/notfall.html




